
Acerca del caso reportado ayer por la familia de un usuario en un medio de circulación
nacional:

El equipo de Seguridad de Uber continúa recopilando información y realizando un análisis
exhaustivo del caso, que incluye la revisión del reporte registrado en la app, las
indagaciones para conocer más detalles de lo acontecido y el análisis de datos que brindan
nuestras herramientas de tecnología.

La información recopilada durante el proceso de investigación hasta ahora indica que el
usuario no habría abordado el vehículo con el conductor confirmado por la plataforma en el
día y hora señalados.

Reiteramos nuestro compromiso y respeto por el testimonio del usuario. El proceso de
investigación permanece abierto y nos mantenemos atentos y a disposición de colaborar
directamente con las autoridades a cargo de la investigación, en caso de que así lo
requieran.
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